8月份工作重点

一、专业画片学习

1、整点读：

1）有画片的店：毒素画片（正反面5张），细胞画片（正反面4张）

2）无画片的店：肥胖组成的部分、毒素的形成原因和状态、毒素存在的位置、毒素积累的过程、脂肪堆积的过程、毒素积累的级别、排毒渠道堵塞的判断和危害、排毒的器官及手段、器官受损与肥胖的关系、毒素排出的过程、脂肪排出的过程

2、半点说：每个员工都要和一个顾客讲解一张画片（或一段理论）

二、基础动作提升：强化与顾客的感情，强调细节动作，提升转介绍

    1、动作：讲效果故事

指令：1）每个店编出5个效果故事发短信给运营部老师

2）3个效果故事/天/人

2、动作：聊天（以关心为主）

    指令：1）每人每天找5个顾客聊天（3对1）---尤其是老顾客不能忽视

三、转介绍氛围的渲染（疗程前10天的顾客）

 1、喊效果：疗程前10天的顾客，用烘的形式完成

 2、鞠躬感谢（帮忙宣传、效果体现）：疗程前10天的顾客，用烘的形式完成

四、店长

1、任务

 1）、晋级店长：带主管成长（每周安排主管开2次夕会，并给予指导）

2）、铁杆店长、交钱培训的店长：鼓励员工和感谢员工（对每个员工鼓励和感谢5次）

3）、新签店店长、刚上任的店长：带头、提醒（每天给每个员工鞠5个躬，提醒每个员工20次）

2、聊天

每天找1-2名员工聊天以鼓励和增强员工对两大工程的信心为主。
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